
ステップ相談支援センター ベルフラワー 

ご利用のご案内 

サービス利用
り よ う

までの手続
て つ づ

き 

 

   ※     が、ご利用者
りようしゃ

様
さま

でしていただくことです。 

 

① 申請
しんせい

相談
そうだん

 ： 宝塚市
たからづかし

役所
やくしょ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ相談
そうだん

してください。 

           障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ、現在
げんざい

の生活
せいかつ

での困
こま

りごと、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス

等
とう

の利用
り よ う

について相談
そうだん

してください。 

② 計画
けいかく

相談
そうだん

 ： サービス利用
り よ う

計画書
けいかくしょ

等
とう

の作成
さくせい

を相談
そうだん

します。 

「ステップ相談
そうだん

支援
し え ん

センター ベルフラワー」は、 

「指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

・指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

」

です。 

現在
げんざい

の困
こま

りごと、これからの生活
せいかつ

の希望
き ぼ う

、サービスの利用
り よ う

方法
ほうほう

での悩み
なや

など、お話
はなし

を聞
き

かせてください。相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

と

一緒
いっしょ

に計画
けいかく

案
あん

を考
かんが

えます。そして、相談
そうだん

内容
ないよう

に合
あ

わせて「サー

ビス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

」を作成
さくせい

します。 

③ 認定
にんてい

調査員
ちょうさいん

による調査
ちょうさ

 ： 全国
ぜんこく

統一
とういつ

の調査
ちょうさ

項目
こうもく

です。 

 医師
い し

の意見書
いけんしょ

作成
さくせい

依頼
い ら い

 ： 主治医
し ゅ じ い

に意見書
いけんしょ

をお願い
ねが

します。 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ相談
そうだん

すると、18歳
さい

以上の方は認定
にんてい

調査員
ちょうさいん

により

障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

について調査
ちょうさ

が行われ
おこな

るので、調査
ちょうさ

を受
う

けてくだ

さい。調査
ちょうさ

項目
こうもく

は、公平
こうへい

を期
き

すために、全国
ぜんこく

統一
とういつ

の調査
ちょうさ

項目
こうもく

で

す。コンピューターで判定
はんてい

されます。医師
い し

の意見書
いけんしょ

は、介護
か い ご

給付
きゅうふ

、

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム）の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する１８歳
さい

以上
いじょう
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の方
かた

が必要となります。 

④ 審査
し ん さ

・判定
はんてい

 ： 調査票
ちょうさひょう

・医師
い し

の意見書
いけんしょ

をもとに決定
けってい

します。 

           調査
ちょうさ

の結果
け っ か

をもとに、市
し

の審査会
しんさかい

で審査
し ん さ

・判定
はんてい

が行
おこな

われ、 

どれくらいのサービスが必要
ひつよう

な状態
じょうたい

か（障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

）が 

決
き

められます。 

⑤ 計画
けいかく

案
あん

の提
てい

出
しゅつ

 ： 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ計画
けいかく

案
あん

を提
てい

出
しゅつ

します。 

           「ステップ相談
そうだん

支援
し え ん

センター ベルフラワー」の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が作成
さくせい

した計画
けいかく

案
あん

を、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

へ提
てい

出
しゅつ

します。 

⑥ 認定
にんてい

・通
つう

知
ち

 ： サービスの支給量
しきゅうりょう

が決まります。 

           決定
けってい

した内容
ないよう

が、「支給
しきゅう

決定
けってい

通知書
つうちしょ

」により通知
つ う ち

され、 

「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」が交付
こ う ふ

されます。 

⑦ 事業所
じぎょうしょ

と契約
けいやく

 ： サービスを利用
り よ う

する事業所
じぎょうしょ

と契
けい

約
やく

します。 

           サービスの支給量
しきゅうりょう

、また「サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

・障害児
しょうがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

」に基
もと

づいて、サービスを利用
り よ う

する事業所
じぎょうしょ

と計画
けいかく

の

内容
ないよう

について考
かんが

えます。利用
り よ う

する事業所
じぎょうしょ

と、サービス利用
り よ う

に

関
かん

する契約
けいやく

を結
むす

びます。 

⑧ サービスの利用
り よ う

開始
か い し

 ： 「私
わたし

」らしい毎日
まいにち

の生活
せいかつ

へ。 

         サービスを使
つか

いながら、計画
けいかく

が適切
てきせつ

かどうか、見直
み な お

しもします。 

                      わからないこと、困
こま

ったことがあれば、ご相
そう

談
だん

ください。 


